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Chỉ số PAPI
vn.xa-hoi-vi-mo.chi-so-quan-tri-nang-luc-canh-tranh.chi-so-papi
PAPI ghi nhận trải nghiệm và đánh giá của người dân về quản trị, hành chính công và cung ứng dịch 
vụ công. Kết quả mới nhất tìm thấy là báo cáo năm 2024, dựa trên khảo sát 18.894 người dân.

Version 2024 PAPI; công bố ngày 2025-04-15   ·   Cập nhật 2026-10-08   ·   Chính sách cập nhật monthly

ĐIỂM NỔI BẬT

TỔNG ĐIỂM PAPI BÌNH QUÂN

43.43
điểm (thang 10–80)
Năm 2024

NGƯỜI THAM GIA KHẢO SÁT

18894
người
Khảo sát PAPI 2024

CUNG ỨNG DỊCH VỤ CÔNG

7.6
điểm (thang 1–10)
Điểm trung bình quốc gia, 2024

DỮ LIỆU

Tham gia của người dân ở cấp cơ sở 4.98 điểm (thang 
1–10)Kỳ dữ liệu: 2024   ·   Địa bàn: Toàn quốc

Công khai, minh bạch trong việc ra quyết định ở địa phương 5.3 điểm (thang 1–
10)Kỳ dữ liệu: 2024   ·   Địa bàn: Toàn quốc

Trách nhiệm giải trình với người dân 4.29 điểm (thang 
1–10)Kỳ dữ liệu: 2024   ·   Địa bàn: Toàn quốc

Kiểm soát tham nhũng trong khu vực công 7.02 điểm (thang 
1–10)Kỳ dữ liệu: 2024   ·   Địa bàn: Toàn quốc

Thủ tục hành chính công 7.21 điểm (thang 
1–10)Kỳ dữ liệu: 2024   ·   Địa bàn: Toàn quốc

Cung ứng dịch vụ công 7.6 điểm (thang 1–
10)Kỳ dữ liệu: 2024   ·   Địa bàn: Toàn quốc

Quản trị môi trường 3.64 điểm (thang 
1–10)Kỳ dữ liệu: 2024   ·   Địa bàn: Toàn quốc

Quản trị điện tử 3.39 điểm (thang 
1–10)Kỳ dữ liệu: 2024   ·   Địa bàn: Toàn quốc

Tổng điểm PAPI bình quân cả nước 43.43 điểm (thang 
10–80)Kỳ dữ liệu: 2024   ·   Địa bàn: Toàn quốc
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Người tham gia khảo sát PAPI 18894 người
Kỳ dữ liệu: 2024   ·   Địa bàn: Toàn quốc

NGUỒN & ĐỘ MỚI
Phiên bản: 2024 PAPI; công bố ngày 2025-04-15
Cập nhật: 2026-10-08
Giấy phép: Số liệu thống kê chính thức quốc gia & Dữ liệu mở quản trị công
UNDP / CECODES — UNDP Việt Nam & CECODES & Mặt trận Tổ quốc Việt Nam
https://papi.org.vn
Chương trình Phát triển Liên Hợp Quốc tại Việt Nam (UNDP) — New PAPI Report: Government Reforms Offer Historic 
Opportunity to Enhance Local Governance for All
https://www.undp.org/vietnam/press-releases/new-papi-report-government-reforms-offer-historic-opportunity-enhance-local-governance-all
UNDP Việt Nam, CECODES và RTA — Báo cáo Chỉ số Hiệu quả quản trị và hành chính công cấp tỉnh ở Việt Nam (PAPI) năm 
2024
https://www.undp.org/vi/vietnam/publications/bao-cao-chi-so-hieu-qua-quan-tri-va-hanh-chinh-cong-cap-tinh-o-viet-nam-papi-nam-2024
PAPI Việt Nam — Báo cáo PAPI
https://papi.org.vn/bao-cao/
PAPI Việt Nam (bản đọc trực tuyến) — 2024 PAPI Report
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2025-04/papi_2024_report_vie_final.pdf
Ủy ban nhân dân tỉnh Quảng Ninh — Dự thảo báo cáo điều chỉnh quy hoạch tỉnh Quảng Ninh
https://datafiles.chinhphu.vn/cpp/files/duthaovbpl/2026/Thang5/du-thao-02-bcth-dc-qh-quang-ninh.pdf
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