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Kết quả đo lường SIPAS mới nhất được công bố: mức độ hài lòng chung toàn quốc năm 2025 đạt 
83,09%.
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ĐIỂM NỔI BẬT

HÀI LÒNG CHUNG SIPAS

83.09
%
Toàn quốc, năm 2025

DỮ LIỆU

Mức độ hài lòng chung SIPAS 83.09 %
Kỳ dữ liệu: 2025   ·   Địa bàn: Toàn quốc; khảo sát tại 720 xã, phường thuộc 34 tỉnh, thành phố

NGUỒN & ĐỘ MỚI
Phiên bản: SIPAS 2025 (công bố 2026-05-11)
Cập nhật: 2026-10-08
Giấy phép: Số liệu thống kê chính thức quốc gia & Dữ liệu mở quản trị công
Báo Điện tử Chính phủ — 3 địa phương dẫn đầu Chỉ số hài lòng của người dân SIPAS 2025
https://baochinhphu.vn/sipas.html
Cổng Thông tin điện tử Chính phủ — 3 địa phương dẫn đầu Chỉ số hài lòng của người dân SIPAS 2025
https://baochinhphu.vn/hai-phong-quang-ninh-dong-nai-dan-dau-chi-so-hai-long-cua-nguoi-dan-sipas-2025-10226051209421242.htm
Tạp chí Tổ chức nhà nước và Lao động, Bộ Nội vụ — Mức độ hài lòng chung của người dân đối với sự phục vụ của cơ quan 
hành chính nhà nước năm 2025 đạt 83,09%
https://tcnnld.vn/news/detail/72256/Muc-do-hai-long-chung-cua-nguoi-dan-doi-voi-su-phuc-vu-cua-co-quan-hanh-chinh-nha-nuoc-nam-2025-
dat-8309.html
Bộ Nội vụ (báo cáo được lưu trên cổng thông tin tỉnh Gia Lai) — Báo cáo Chỉ số hài lòng của người dân đối với sự phục vụ 
của cơ quan hành chính nhà nước năm 2025
https://iabang.gialai.gov.vn/upload/105670/20260513/1_Bao_cao_SIPAS_2025_FIN_web_light_01850.pdf
Bộ Nội vụ — Bộ Nội vụ — Vụ Cải cách hành chính
https://moha.gov.vn
Bộ Nội vụ — Bộ Nội vụ đẩy mạnh cải cách hành chính, lấy người dân, doanh nghiệp làm trung tâm phục vụ
https://dangcongsan.org.vn/bonoivu/tin-tuc-hoat-dong/bo-noi-vu-day-manh-cai-cach-hanh-chinh-lay-nguoi-dan-doanh-nghiep-lam-trung-tam-
phuc-vu.html
Báo Thanh tra — Chỉ số SIPAS 2025: Mức độ hài lòng của người dân đạt 83,09%
https://thanhtra.com.vn/xa-hoi-C5ACF42DB/chi-so-sipas-2025-muc-do-hai-long-cua-nguoi-dan-dat-8309-5c80c4667.html
Cổng thông tin Cải cách hành chính tỉnh Khánh Hòa — Chỉ số cải cách hành chính, chỉ số hài lòng năm 2025 của Khánh Hòa 
đều tăng
https://cchc.khanhhoa.gov.vn/vi/tin-noi-bat/chi-so-cai-cach-hanh-chinh-chi-so-hai-long-nam-2025-cua-khanh-hoa-deu-tang
Báo Dân trí — 3 tỉnh dẫn đầu về chỉ số hài lòng của người dân
https://dantri.com.vn/noi-vu/3-tinh-dan-dau-ve-chi-so-hai-long-cua-nguoi-dan-20260511180936549.htm
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